Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Hada-1 Korlatolt Felsségii Tar-
sasag (székhelye: 4493, Tiszakanyar Kolcsey u.12.; adészam: 13554585-2-15 — a tovabbiak-
ban: Hada-1 Kft.) altal biztositott térzsvasarloi kartya felhasznalasaval kapcsolatban.

1. A térzsvasarléi kartya igénylése:

Torzsvasarldi kartyat igényelhet minden 14. életévét betdltétt, fogyasztdbnak mindsuld természetes személy.
A tdrzsvasarléi kartya igénylésének feltétele a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadésa. A kartya igé-
nyléséhez az igénylének legalabb a nevét és az iranyitbszamat, email cimét meg kell adnia, ezen adatok szolgal-
tatasa hianyaban az igénylés befogadasat a Hada-1 Kft. megtagadhatja.

A Hada-Cégcsoport munkavallaldi, illetve a munkavallalok Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kozeli
hozzatartozéi nem jogosultak térzsvasarloi kartyat igényelni.

2. Regisztracié menete:

Vasarld a Hada-1 Kift. orszagszerte barmelyik Uzletében igényelhet térzsvasarldi kartyat. A Hada-1 Kft. dolgozoéja
téjékoztatja a vasarlot az igénylés menetérdl. A térzsvasarlodi kartya az igénylést kdvetéen azonnal regisztralasra
kerUl a pénztarnal.

3. A torzsvasarloi kartya hasznalata:

A toérzsvasarldi kartya birtokosa a kartya hasznalata révén jogosult a Hada-1 Kft. altal biztositott kedvezmények
igénybe vételére. Az aktudlis kedvezményekrdl e-mailben értestilnet és a kartyabirtokos aktudlis pontegyenlegérd|
a vasarlaskor a pénztarostdl kérhet informaciot illetve a Hada-1 Kft. hivatalos honlapjan, a (www.hadakft.hu)
térzsvasarldi pontegyenleg lekérdezése ful alatt.

A torzsvasarldi kartyan jovairt pontok készpénzre nem valthatok. A kartyabirtokos a Hada (zletekben tortént
vasarlasai soran a vasarlas értékével aranyosan 2016. majus 01-tdl (kartyaja aktivalasatdl) (100 egész forin-
tonként 1 pont) pontokat kap, amennyiben a pénztarnal a fizetést megelézbden bemutatja a kartyajat.

A jovairt pontok a késGbbiekben a jovairast kdvetden a kartyabirtokos igénye szerint barmikor bevélthatok a
Hada-1 Kift. altal kinalt kedvezményes ajanlatokra. A pontbevaltas soran a Hada-1 Kft. a kartyabirtokosok sze-
mélyazonossagat nem vizsgalja, ezért az esetleges illetéktelen kartyafelhasznalasért vald feleldsségét kizarja.

A pontbevaltast akadalyozd miszaki hiba esetén a Hada-1 Kft. ésszerd idén belll gondoskodik a hiba ki-
javitasardl. Internet kapcsolati hiba esetében a vasarlas utan jard pontokat nincs lehetéség jovaimi a vasarld
kartygjan, illetve a nem aktivalt kartya esetén a vasarlas utan jaré pontok nem keruinek felirasra.

Pontok bevaltasa:

Minden Uzletlinkben akadalytalanul, az ASZF-ben meghatérozott feltételekkel bevalthatd a térzsvasarldi kartyan
OsszegyUjtott pont. 1 pont 1 Forintot jelent. A pénztaros tajékoztatja a vasarlot a pontjairdl, a vasarld pedig
kérheti, hogy mekkora dsszeg kerliljon levonasra a vasarlas vegdsszegébdl.

A torott, vagy mas modon sérlilt torzsvasarloi kartyan a Hada-1 Kift. jogosult a pontok jovairasat megtagadni.
A megadott személyes adatok felhasznalhatok annak érdekében, hogy a viszonteladdi minéséget és a kartyaval
valo visszaéléseket a Hada-1 Kift. ellendrizze.

A Hada-1 Kft. fenntartja a jogot arra, hogy az esetleges jogtalan vasarlassal szerzett pontokat levonja a
programban részt vevl vasarld szamlajardl, és egyidejlileg fenntartja a jogot a programban vald részvétel
megszintetésére. A kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Hada-1 Kft. nem koteles, de jogosult a programbol
valo tdrlést vagy a pontszam levonasat megelézden vagy azzal parhuzamosan a kartyabirtokos részére az altala
megadott elérhetéségére (postai Uton vagy e-mailen keresztll) kdzvetlenll vagy jogi képviseldje Utjan értesitést
kiildeni, amelyben az ASZF rendelkezéseinek megsértését kozi.



4. Eljaras a torzsvasarloi kartya elvesztése, megsemmisiilése, sériilése esetén:

A Kartyabirtokos a kartya elvesztése, sérllése vagy megsemmisulése esetén egy alkalommal ingyenesen Ujabb
torzsvasarloi kartyat igényelhet, ebben az esetben a Hada-1 Kft. a korabbi kartyat érvényteleniti és Uj sorszam-
mal ellatott kartyat bocsajt az igényl6 rendelkezésére. A kartyan a Hada-1 Kft. a korabbi kartyan gyijtétt pon-
tokat nem tudja jovairni. Az elvesztett kartyat egy alkalommal dijmentesen pétoljuk, minden tovabbi kartya
1000 Ft/db egységaron igényelhetd.

5. A szerz6dés id6tartama, megsziinése:

A torzsvasarloi kartya felhasznalasara vonatkozo jelen szerzddés a felek kdzdtt hatarozatlan iddre jon 1étre,
a szerz&dést a kartyabirtokos barmikor, indoklas nélkil jogosult azonnali hatallyal irasban felmondani
(Cim: 4493, Tiszakanyar Kdlcsey u.12, e-mail cim: torzsvasarloi.kartya@hadakft.hu)

A Hada-1 Kft. ugyszintén barmikor jogosult a jelen szerz8dés indoklas nélkuli felmondasara, ebben az esetben a
térzsvasarldi kartyan addig jovairt pontok és egyéb kedvezmények a felmondas kdzlését kdvetd 60 napon belll
hasznalhatok fel, illet6leg vehetSk igénybe. Egyedi esetben a Hada-1 Kft. a felmondasrol e-mail-ben értesiti a
kartyabirokosokat. Amennyiben a Hada-1 Kft. a tdrzsvasarldi program befejezése mellett dont és emiatt valamen-
nyi kartyabirtokossal kététt megéllapodast felmondia, a felmondasrdl és a térzsvasarldi program befejezésérd|
elézetesen 30 nappal a www.hadakft.hu honlapon, valamint a Hada-1 Kift. Uzleteiben tajékoztatja a kartya-
birtokosokat. A térzsvasarloi program befejezésének idépontja a tajékoztatbban megjeldlt idépont. A tajékoztatd
kozzétételének idSpontjat kdvetéen a tovabbiakban tdrzsvasarldi kartya nem igényelhetd, a tdérzsvasarldi kartyan
a kartyabirtokosok altal addig gyijtétt pontok a tdrzsvasarldi programnak a tajékoztatdjaban meghatarozott
befejezési id6pontjat kdvetd 60 napon beldl valthatok be. A szerz8dés megsziinik az utolsé kartyahasznalatot
kdvetd 3 év elteltével, melyrdl a Hada-1 Kift. értesiti a kartyabirtokost.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasa:

A Hada-1 Kft. jogosult a jelen ASZF egyoldalll médositasara az altala nyuijtott szolgéltatasok szinvonalanak
ndvelése, hatékonyabba tétele, valamint Uj szolgaltatas bevezetése érdekében. A Hada-1 Kift. elézetesen a
www.hadakft.nu honlapon, hirdetéssel tajékoztatja a kartyabirtokosokat az ASZF médositasardl, a médositas
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal. A tajékoztatas tartalmazza a pontos utaldst az ASZF modosi-
tott rendelkezéseire, a modositas hatalyba lépésének iddpontjat, a médositott ASZF elérhet8ségét, a kartya-
birtokosokat megilletd, azonnali hatéalyu felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast. Amennyiben a kartyabirtokos
a moédositast nem kivanja elfogadni, a tajékoztatoban megjeldlt hatéalyba lépési hataridétél szamitott 30 na-
pon belldl azonnali hatallyal jogosult irasban felmondani a szerz8dést. (Cim: : 4493, Tiszakanyar Kolcsey u.12.;
e-mail: torzsvasarloi.kartya@hadakft.hu.) A hataridé lejarta utan az ASZF médositasat a kartyabirtokos részérdl
elfogadottnak kell tekinteni.

7. Ajanlatok, kedvezmények postai kikiildése:

Az elektronikus kuldemények kiklldése a kartyabirtokos altal a Hada-1 Kift. szamara legutobb megadott email
cimre, a postai kildemények kikildése mindig a Hada-1 Kft. szamara legutobb megadott postai cimre torténik.
Amennyiben a kartyaigényld kulfoldi lakcimet ad meg a Hada-1 Kft. szamara, a Hada-1 Kft. a torzsvasarld
kartya postai kiklldését kivéve, nem véllalja tovabbi kildemények, ajanlatok postai kikuldését. Az esetleg-
es cimvaltozast a kartyabirtokos postai Uton vagy e-mailoen (Cim: 4493, Tiszakanyar Kdlcsey u.12, E-mail:
torzsvasarloi.kartya@hadakft.hu) jelentheti be.

A Hada-1 Kft. nem vallalja a felel6sséget a cimvaltozas be nem jelentésébdl szarmazd karokért. A kildeményeket
a Hada-1 Kift.-nek nem &ll modjaban pétolni.

8. Reklamacidk és birésagon kiviili vitarendezés
A torzsvasarloi kartya felhasznalasaval kapcsolatos reklamaciokat postai uton, vagy e-mailben bejelentheték a
Hada-2 Kft-nek (Cim: 4493, Tiszakanyar Kolcsey u.12, E-mail: torzsvasarloi.kartya@hadakft.hu)



Javasoljuk, hogy a reklamacios leirasaban a kartyatulajdonos adja meg a panasz leirasat és kortlményeit és az
esetleges kovetelését, valamint a panaszos kapcsolattartasi adatait - ez megkdnnyiti és felgyorsitja a panasz
Hada-1 Kift. altal torténd kivizsgédlasat. Az el6z6 mondatban foglalt kdvetelmények csak ajanlasok, és nem
befolyasoljak az ajanlott leirastdl eltérd moédon benyujtott panaszok elbiralasat.

A Hada-1 Kift. haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll elbiralja a kartya-
tulajdonos panaszat (a fogyasztévédelemrdl szold, 1997. CLV. tdérvény alapjan) hacsak a jogszabalyokbdl vagy
egyéb rendelkezésekbdl mas idépont nem szarmazik.

A fogyasztdi jogvitak birdsagon kivili rendezésére vonatkozo eljarasokra az Fgytv. rendelkezései az iranyadoak.
A Kartyatulajdonos, aki egyben fogyaszto is, a reklamaciok rendezésével kapcsolatos jogvitak birdsagon kivdli
rendezésére vonatkozo eljarasok lefolytatasanak részletes informacidit, valamint hogy hol érheti el ezeket az
eliarasokat, megtalalja az alabbi cimen: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579.

A panasz elutasitasa esetén a Hada-1 Kft. koteles a kartyatulajdonost, mint fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti.

A kartyatulajdonos, aki egyben fogyaszt6 is, az alabbi példékban felsorolt lehetéségeket veheti igénybe a
reklamaciok és jogorvoslatok birdsagon kivili rendezésére:

a. A kartyatulajdonos jogosult panaszaval a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékességi teruletd
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békeéltetd testllethez fordulni. A békéltetd testliletek orszagos
listdja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Hada-1 Kft. nyilatkozik, hogy a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testilet
eljarasat.

b. A kartyatulajdonos jogosult a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztov
édelmi fellgyeléségéhez (fogyasztovédelmi osztalyhoz) fordulni. A fogyasztovédelmi felligyeldségek
elérhetéségei: : http://jarasinfo.gov.hu/.

c. A Kkartyatulajdonosnak jogaban all a Hada-1 Kft. székhelye szerinti illetékes Kisvardai Jarasbirdsag eldtt
(4600 Kisvarda, Aradi vértanuk tere 10.) birdsagi eljaras kezdeményezésére.

d. A kartyatulajdonos panaszt tehet az ODR internetes platformjan keresztUl is http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/. Az ODR internetes platformja informacioforrasként is szolgal a birdsagon kivuli vitarendezés formaira,
amelyek a vallalkozok és a fogyasztok kozott merdlhetnek fel.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és mas kapcsol6dd hatélyos jogszabalyok az irdnyadodak.

Budapest, 2018. szeptember 01.



